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คํานํา 
 

      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลงมีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกําหนด
ทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน 
โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

      ดังน้ัน เพ่ือให้การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านแลงเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอํานวยความ
สะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวมแนวทางการ
ดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
       องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
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แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารสว่นตําบลบ้านแลง 

1. หลกัการและเหตผุล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลงมีบทบาทหน้าที่หลัก        
ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลงโดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน
การทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 83 กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถาม
หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 

ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลงจึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลงจําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้หลักธรร
มาภิบาล 

2. การจัดตั้งศนูย์ปฏบิตักิารต่อต้านการทจุริตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ้านแลง 

  มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 แก้ไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 

3. สถานทีต่ั้ง 

  32/10 หมู่ 1 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบล   
บ้านแลง 
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5. วัตถุประสงค ์

  1) เพ่ือให้การดําเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลงมี
ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  2) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่กําหนดไว้อย่างสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพ่ือพิทักษส์ิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
6. คําจํากดัความ 

  เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทําอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปช่ัน เช่น มี
สิทธิเสนอคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลงหรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
  เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตําบล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างตาม
ภารกิจ และพนักงานจ้างเหมา 
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านแลง 
  การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้ังแต่ต้นจนถึงการได้นรับการ
แก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งช่ือ ที่อยู่ชัดเจน 

7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
2) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ 32/10 หมู่ 1 องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง อําเภอเมืองระยอง 

จังหวัดระยอง  21000)  
3) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 3891 4609 หมายเลขโทรสาร 0 3891 4609          

ต่อ 103 
4) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
5) เว็บไซต์ www.banlang-sao.go.th 
6) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง”  
7) สายตรงองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 0 3891 4609 - 10 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตพร้อมด้วยระยะเวลาในการดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผงัขัน้ตอนการดําเนนิการแก้ไขปญัหาเรื่องร้องเรียนการทุจรติของ 
ศูนย์ปฏบิตักิารต่อตา้นการทจุริตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบ้านแลง 

อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 

หนังสือจังหวัด/อําเภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 
www.banlang-sao..go.th 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 

(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 
 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
และเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ไปดําเนินการตามคําสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามลําดับขั้น 
- แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ดําเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผูร้้องเรียนเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไมแ่ล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรกภายใน 15 วัน) 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
          1) ประกาศจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
           2) แต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบล
บ้านแลง 
           3) แจ้งคําสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคําสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
  ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตําบล
บ้านแลง จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังน้ี 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรบัข้อ
ร้องเรียน/ร้องทกุข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปญัหา 
ผู้รบัผดิชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกคร้ังที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทําการ สํานักปลัด 

ทางไปรษณีย์ ทุกคร้ัง ภายใน 1 วันทําการ สํานักปลัด 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
0 3891 4609 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ สํานักปลัด 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ สํานักปลัด 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.banlang-sao..go.th 

ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ สํานักปลัด 

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ สํานักปลัด 

สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน 
ตําบลบ้านแลง 

0 3891 4609 - 10 
ทุกวันทําการ ภายใน 1 วันทําการ สํานักปลัด 

11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  11.1 ใช้ถ้อยคําหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
   1) ช่ือ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/เบาะแส 
   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเร่ืองที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามี
มูลข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
   4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  11.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  11.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
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  11.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ ในการดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บ
เป็นฐานข้อมูล 
  11.5 ให้เป็นคําร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี 
   1) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทําการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเร่ือง 
   2) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาล  ได้มีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแล้ว 
   3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกําหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คําร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ดําเนินการหรือดําเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งน้ี ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
   4) คําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น
เรื่องเฉพาะกรณี 

12. การบันทึกข้อร้องเรียน 

  1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
  2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 

13. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
  1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอํานาจหน้าที่ของกองหรือสํานักให้หน่วยงานน้ันรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสําเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จํานวน  1 ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานไตรมาสต่อไป 
2) หากเร่ืองร้องเรียนน้ันผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ฯ ดําเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าที่ประจํา
ศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจําไตรมาสรายงานให้นายกองค์การ
บริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
  2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
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แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

         ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
 อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง 
 

  ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี  อยู่บ้านเลขที่............
หมู่ที่............ตําบล...........................................อําเภอ.................................................จังหวัด..................................                 
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน ....................................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร .................................วันหมดอายุ..........................................         
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง พิจารณา
ดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเร่ือง  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

  ทั้งน้ี ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ย่ืนคําร้อง        ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

.../ เรียนปลัด 
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เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลง          

............................................................................            

............................................................................            

ลงช่ือ...................................................................             

      (..................................................................)                   

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารสว่นตําบลบ้านแลง 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงช่ือ...................................................................     

      (..................................................................)                   
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รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เดือน จํานวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ดําเนนิการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดําเนนิการ 

ยังไม่ได้
ดําเนนิการ 

ตุลาคม 2565 - - - -

พฤศจิกายน 2565 - - - -

ธันวาคม 2565 - - - -

มกราคม 2566 - - - -

กุมภาพันธ์ 2566 - - - -

มีนาคม 2566 - - - -

เมษายน 2566 

พฤษภาคม 2566 

มิถุนายน 2566 

กรกฎาคม 2566 

สิงหาคม 2566 

กันยายน 2566 

รวม

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแลงไม่ได้รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 


